Altalanos Szerzodési Feltételek (ASZF)

Jelen altalanos szerzédési feltételek iranyadok valamennyi, a szallaskereso.hethland.hu
weboldalon keresztiil torténd értékesités esetén iranyadod

1. A Vallalkozas adatai

Név: HETHLAND Turisztikai €s Szolgaltato Korlatolt Feleldsségii Tarsasag
Székhely: 6727 Szeged, Lé6wy Sandor utca 33/B

Cégjegyzékszam: 06-09-020769

Nyilvantarto cégbirosag: Szegedi Torvényszék Cégbirosaga

Adoszam: 24789042-2-06

Szamlavezetd pénzintézet: OTP Bank

Bankszamlaszam: 11735177-20000095

Email cim: szallaskereso@hethland.hu

Telefonszam: +36 30 373 3437

2. Kinalt szolgaltatas

A Vallalkozas a szallaskereso.hethland.hu weboldalon keresztiil a latogatokat a Vallalkozassal
szerz0dott belfoldi szallasadokkal koti 6ssze oly modon, hogy a weboldalon keresztiil a
latogatdk kozvetleniil foglalasokat adhatnak le a szallashelyekre.

A Villakozas a belfoldi szallasadokkal all szerzddéses kapcsolatban, azok megbizasabol jar el.
A weboldal hasznalata ¢és foglalasi igények rogzitése a latogatok és a Vallalkozas kozott
szallashely-szolgaltatas nyujtasara vonatkozd szerzOdést nem hoz Iétre, a Vallalkozo
szallashely-szolgaltatasra vonatkozo kotelezettség teljesitésére nem koteles.

A Vallalkozas altal kinalt szolgaltatas kizarolag a szallasadok megismerésének ¢és a szabad
kapacitas foglaldsanak megkonnyitését célozza. A foglalas és annak visszaigazolasa a latogato
¢s a szallashely-szolgaltatd kozott hoz Iétre szerzddést. A Vallalkozas tevékenysége kizarolag
a foglalasi igény kozvetitésére terjed Ki.

A weboldalon feltiintetett adatokat a Vallalkozéssal szerz6dott szallasadok szolgaltatjak, az 6
altaluk megadott adatok keriilnek kozzétételre a weboldalon. Ennek megfelelden a Vallalkozo
semmilyen feleldsséget nem vallal a szallashelyekrdl kdzzétett adatok tekintetében — igy nem
vallal felelosséget hibas képekért, arakért, kapacitashianyért. Amennyiben a latogatonak a
szallashellyel kapcsolatban barmilyen panasza, kifogasa van, azt kizardlag a szallashely-
szolgaltatoval szemben érvényesitheti.

A weboldalon feltlintetett arak kizarolag a szallasadd altal biztositott szallas dijat mutatjak,
melyek a szallasado altal szolgaltatott informaciok alapjan kertilnek frissitésre. Az informaciok
pontossagaért a Vallalkozas feleldsséget nem vallal, azonban torekszik az altala ismert
legfrissebb informaciok kozzétételére.

3. A foglalas menete

A latogatd a foglalasi szandékat a weboldalon taldlhatéo adatlap vagy emailen kiildott
megrendel6lap kitoltésével jelezheti. A Vallalkozas a foglalasi szdndékot haladéktalanul, de
legkés6bb 3 munkanapon beliil egyezteti a szallashely-szolgaltatoval. A szallashely-szolgaltatd
pozitiv visszajelzése esetén a Vallalkozas visszajelez a latogatonak, és felhivja a foglalési dij
12%-4nak 3 munkanapon beliili megfizetésére a Vallalkoz6 altal megadott bankszamlaszamra.



A dijrészlet megfizetését kovetden a Vallalkozéas a latogatd adatait tovabbitja a szallashely-
szolgaltato felé, aki kozvetlentil felveszi a kapcsolatot a latogatoval.

7. A latogato és a Vallalkozas kozotti vitas kérdések rendezése

7.1. Panaszjog

A latogat6 a Vallalkozas tevékenységével kapcsolatban panaszt terjeszthet elé a Vallalkozéasnal
a Vallalkozas 1. pontban megjelolt elérhetdségein.

(i) Szobeli panasz

A Vallalkozas a szobeli panaszt, amennyiben arra lehetdsége van, azonnal kivizsgélja és
orvosolja. Amennyiben a Vallalkozasnak nincs lehetdsége arra, hogy a szobeli panaszt azonnal
kivizsgalja és orvosolja, akkor jegyzOkonyvet vesz fel €s a tovabbiakban az irdsbeli panaszra
vonatkoz6 rendelkezések szerint jar el.

A telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznaldsaval k6zolt szobeli
panasz esetén a Vallalkozéas a jegyzOkonyv masolati példanyat a latogatonak legkésébb az
érdemi valasszal egyidejiileg megkiildi.

(ii) Irdsbeli panasz

A Villalkozas — az azonnal orvoslasra nem kertilt panaszt — egyedi azonositdval latja el a panasz
azonosithatosaga érdekében.

A Vallalkozas a panaszt haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil kivizsgélja. A Vallalkozés
a panasz kivizsgaldsanak eredményét irasban kozli a latogatoval a panasz megtételét kdvetd
legfeljebb 30 napon belii. A 30 napos hataridét a Vallalkozds megtartottnak tekinti,
amennyiben az irasbeli valasz megkiildése a panasz megtételétdl szamitott 30. napon
megtorténik.

Amennyiben a latogatd panasza eclutasitasra keriil, annak indokar6él a Vallalkozas 6t
tajékoztatja.

7.2. Birosagi eljaras kezdeményezése

Amennyiben a Vallalkozas és a latogatd kozott 1étrejott szerzodésbol vagy azzal kapcsolatban
vita meriil fel és a felek a vitat a felmertilésétdl szamitott 30 napon beliil nem tudjak baratsagos
uton megoldani, akkor a jogvita rendezésére a polgari perrendtartasrol szold 2016. évi CXXX.
torvény szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsag jogosult.

7.3. A fogyasztokat megilleto tovabbi vitarendezési lehetoségek
(i) Panasztételi lehetéség a fogyasztovédelmi hatosdagnal

A fogyasztd a panaszaival els@sorban a teriiletileg illetékes jarasi hivatalhoz fordulhat. A jarasi
hivatal elérhet6sége a jarasinfo.gov.hu alatt talalhato.

(ii) Békélteto testiilethez fordulas lehetsége
A fogyaszt6 jogosult a Vallalkozas székhelye szerint illetékes békéltetd testiilethez fordulni:

Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet



Cim: 6721 Szeged, Parizsi korat 8-12.
Email cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

8. Magatartasi kodex
A Vallalkozas nem rendelkezik magatartasi kodexszel.

9. Iranyado jog
A jelen altalanos szerz6dési feltételekben nem szabalyozott kérdésekre a magyar jogszabalyok
iranyadok.



